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جمعية ملاذكم الاسكانية 

إلى تعزيز الاستقرار السكني وتحسين جودة  2026تهدف الخطة التشغيلية لجمعية لعام 

يم والبناء، الحياة للأسر الأشد احتياجًا، من خلال تنفيذ برامج إسكانية مباشرة تشمل الترم

.الطارئ  وسداد الإيجارات والفواتير، وتأثيث المنازل، وتوفير الأجهزة الكهربائية ، الإيواء

ثر، كما تركز الخطة على تطوير الأداء المؤسسي عبر تعزيز الحوكمة والجودة وقياس الأ

قياس  وتفعيل الأنظمة الإلكترونية، وتنمية الموارد المالية، وبناء الشراكات، إضافة إلى

، وذلك وفق أهداف«هدفنا رضاكم » رضا المستفيدين من خلال برنامج 

ق الأثر تشغيلية واضحة ومؤشرات أداء قابلة للقياس، بما يضمن كفاءة التنفيذ وتحقي
2026الاجتماعي خلال عام 

2026ة الملخص التنفيذي المختصر للخطة التشغيلي
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الرؤيـــــــــــة

الرســـــالـــة

الاستقرار الاجتماعي وتحسين جودة الحياة للأسر 
المستفيدة

لال تقديم حلول اسكانية مبتكرة ومستدامه من خ
 توفير سكن ملائم ومستدام للأسر ذات الدخل

المحدود بالتعاون مع الشركاء والمجتمع

الرؤية والرسالة



4م2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 

القيم

الالتزام

افي ةالاحتر

ةالشفافي

الإبداع
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"لكل هدف استراتيجي ومجال استراتيجي"م 2026عدد مشاريع وبرامج الخطة التشغيلية 

عدد المشاريعالأهداف الاستراتيجيةالمجالات الاستراتيجيةم

ت رعاية المستفيدين والخدما1
الإسكانية

حياة تحقيق رضا المستفيدين وتحسين جودة ال
والاستقرار السكني للأسر المستفيدة

8

ودة تعزيز الحوكمة والامتثال المؤسسي ورفع جالحوكمة والتطوير المؤسسي2
الأداء وقياس الأثر

2

كفاءة  تعزيز التكامل المجتمعي والتحول الرقمي ورفعالشراكات والتحول الرقمي3

العمل المؤسسي
2

لدخل تعزيز كفاءة رأس المال البشري وتنويع مصادر االيةالموارد البشرية والاستدامة الم4
وتحقيق الاستدامة المالية

2
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م 2026مشاريع الخطة التشغيلية السنوية 

هدفنا 

رضاكم

1

ترميم 

المنازل

2 3 4 5 6 7

891011

بناء 

المنازل

ير سداد فوات

الخدمات

سداد 

الإيجار

الأجهزة 

ةالكهربائي
تأثيث

المنازل

الإيواء

الطارئ

الحوكمة

والالتزام

الجودة 

وقياس 

الاثر

الشراكات 

والتكامل 

المجتمعي

الأنظمة

يةالإلكترون

الموارد

ةالبشري

تنمية 

الموارد 

المالية

121314



مشاريع ومبادرات

الخطـــــة التشغيلية

حسب الأهداف الاستراتيجية



هاتحقيق رضا المستفيدين عن الجمعية وخدمات

المشروع المحقق للهدف

هـــدفنا رضاكـــــم

8م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

وتمكينهم رعاية المستفيدين
وتطوير قدراتهم وتنمية مهاراتهم 

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

الاهتمـام بالمسـتفيدين وتحقيـق رضاهـم مـن خـلال وضـع آليـات 
اقت .همتاحارلقيـاس الرضـا ومعرفـة آراءهم و

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

الإدارة التنفيذية➢

الجودة وتحسين الخدمات



هـــدفنا رضاكـــــم: اسم المشروع
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مؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

روع أو قياس رضا المستفيدين بعد كل مش✓
برنامج

تحليل النتائج✓
وضع الحلول المقترحة حسب الحاجة✓

لمقر قياس رضا المستفيدين أثناء زيارة ا✓
وقع وأثناء الزيارة الميدانية وعن طريق الم

الإلكتروني
تحليل النتائج✓
وضع الحلول المقترحة حسب الحاجة✓

آليات التنفيذآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

قياس رضا المستفيدين بعد كل مشروع أو برنامجقياس الرضا بشكل دائم

ا نسبة الرض، استبانات مخصصة لكل مشروع%90استبانات عامة، نسبة الرضا تتجاوز 
%90تتجاوز 



 تنفيذ أعمال ترميم للمساكن المتضررة وفق
أولويات فنية معتمدة

المشروع المحقق للهدف

ترميم المنازل

10م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

كني تحسين جودة الحياة وتحقيق الاستقرار الس
للأسر المستفيدة

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

حية السكن تنفيذ أعمال ترميم للمنازل المتضررة بناءً على تقارير فنية معتمدة، لضمان صلا

.للاستخدام الآمن

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



ترميم المنازل : اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

تقارير فنية✓

زيارات ميدانية✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

اعتماد آلية تقييم فني✓

التعاقد مع مقاولين معتمدين✓

متابعة التنفيذ ميدانياً✓
إعداد تقرير إنجاز نهائي✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

إجراء معاينات ميدانية للمنازل
إعداد تقارير فنية

تنفيذ أعمال الترميم
الاستلام الفني وإقفال المشروع

منزلاً  150ترميم * 

٪ من أعمال الترميم وفق التقارير الفنية 100إنجاز * 
٪ 90تحقيق نسبة رضا مستفيدين لا تقل عن 



ة بناء وحدات سكنية مكتملة وفق معايير الجود
والسلامة

المشروع المحقق للهدف

بناء المنازل

12م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

حتياجًاتوفير حلول سكنية مستدامة للأسر الأشد ا

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

الخدمات تنفيذ مشاريع بناء وحدات سكنية متكاملة وفق معايير هندسية معتمدة، تشمل جميع

.الأساسية، لتوفير بيئة سكنية آمنة ومستقرة للأسر المستفيدة

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



بناء المنازل : اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

تقارير هندسية✓

محاضر استلام✓

تقارير إشراف دورية✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

التعاقد مع مكتب هندسي معتمد✓

الإشراف المستمر على التنفيذ✓

تطبيق إجراءات السلامة والجودة✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

اعتماد التصاميم الهندسية
طرح المشروع والتنفيذ

الإشراف الهندسي
الاستلام النهائي وتسليم الوحدات

وحدات سكنية مكتملة 3بناء * 

٪ بمعايير الجودة والسلامة 100الالتزام بنسبة * 
تسليم الوحدات خلال المدة الزمنية المحددة* 



فيدة وفق سداد فواتير الكهرباء والمياه للأسر المست
آلية استحقاق معتمدة

المشروع المحقق للهدف

سداد فواتير الخدمات

14م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

دةتعزيز الاستقرار المعيش ي للأسر المستفي

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

استمرارية  سداد فواتير الكهرباء والمياه للأسر المستفيدة وفق ضوابط ومعايير محددة، لضمان

.الخدمات الأساسية وعدم انقطاعها

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية
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مؤشرات الأداء

سجلات السداد✓

تقارير مالية✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

اعتماد آلية استحقاق✓

متابعة السداد شهرياً✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

استقبال طلبات الدعم* 
التحقق من الاستحقاق* 

سداد الفواتير عبر القنوات المعتمدة* 

%100أسرة بنسبة التزام  200سداد فواتير * 
عدم تسجيل حالات انقطاع خدمات خلال فترة الدعم* 



ق آلية سداد إيجارات المساكن للأسر المستفيدة وف
معتمدة

المشروع المحقق للهدف

سداد إيجار

16م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

ضمان استمرارية السكن للأسر المستفيدة

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.اء الماليةسداد إيجارات المساكن للأسر المستفيدة، بما يضمن استمرارية السكن ويخفف الأعب

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



سداد ايجار: اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

عقود الإيجار✓

تقارير السداد✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

آلية استحقاق واضحة✓

متابعة دورية للسداد✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

السداد المباشر للمؤجرين* مراجعة عقود الإيجار•

٪ 100أسرة بنسبة  200سداد إيجارات •
استمرارية السكن دون انقطاع طوال•



المستفيدة توفير الأجهزة الكهربائية الأساسية للأسر

المشروع المحقق للهدف

الأجهزة الكهربائية

18م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

تحسين جودة الحياة داخل المسكن

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

تياجات المنزلية توفير الأجهزة الكهربائية الأساسية وفق معايير الكفاءة والترشيد، بما يلبي الاح

.الأساسية للأسر المستفيدة

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



الكهربائية الأجهزة: اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

محاضر تسليم✓

فواتير الشراء✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

حصر الاحتياج✓

الشراء وفق مواصفات معتمدة✓

التوثيق والتسليم✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

تحديد الاحتياج•
التعاقد مع موردين معتمدين•

تسليم الأجهزة للمستفيدين* 

أسرة 300توفير أجهزة كهربائية ل •
٪ بمعايير الكفاءة 100الالتزام بنسبة •



اس يتأثيث منازل الأسر المستفيدة بالأثاث الأس

المشروع المحقق للهدف

تأثيث المنازل 

20م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

دةتهيئة بيئة سكنية لائقة للأسر المستفي

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.حة ولائقةتوفير الأثاث الأساسي للمنازل وفق احتياج كل أسرة، بما يضمن بيئة سكنية مري

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



تأثيث المنازل : اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

محاضر تسليم✓

فواتير الشراء✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

التعاقد مع موردين✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

لأسرتوفير الأثاث الأساسي وتسلميه وتركيبه ل* دراسة الاحتياج•

منزلاً  300تأثيث •
٪ 90تحقيق رضا مستفيدين لا يقل عن •



توفير سكن مؤقت وآمن للحالات الطارئة

المشروع المحقق للهدف

الإيواء الطارئ 

22م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

الاستجابة السريعة للحالات الطارئة

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

لفورية تقديم خدمات إيواء عاجلة للأسر المتضررة خلال مدة زمنية قياسية، لتوفير الحماية ا

.والاستقرار المؤقت لحين إيجاد حلول دائمة

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة شؤون المستفيد والمشاريع ➢
التنموية

الخدمات الإسكانية



الإيواء الطارئ : اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

سجلات الحالات✓

تقارير الاستجابة✓
استبيانات رضا المستفيدين✓

آلية استجابة طارئة✓

متابعة دورية للحالات✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

استقبال البلاغات•
توفير سكن مؤقت•

متابعة الحالات* 

أسرة فور ورود البلاغ 40إيواء •
%90تحقيق رضا المستفيدين بنسبة لا تقل عن •



بات تطبيق أنظمة الحوكمة والامتثال وفق متطل
افية الجهات الإشر

المشروع المحقق للهدف

الحوكمة والالتزام

24م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

تعزيز الحوكمة والامتثال المؤسس ي

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

ة والمساءلة تطوير وتطبيق سياسات وإجراءات الحوكمة والامتثال المؤسسي، بما يضمن الشفافي

.والالتزام بالأنظمة المعتمدة

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة الجودة والحوكمة➢

الحوكمة والتطوير المؤسس ي



الحوكمة والالتزام: اسم المشروع
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مؤشرات الأداء

تقارير المراجعة الداخلية✓

تقارير التزام الإدارات✓
نماذج تقييم الامتثال✓

مراجعة وتحليل الوضع الراهن ✓

للحوكمة

اعتماد السياسات ✓

تعميم وتطبيق السياسات على ✓

الإدارات

زاممتابعة دورية وقياس مستوى الالت✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

الاعداد وتحديث سياسات الحوكمة والامتث•
تطبيق أدلة الإجراءات التنظيمية•

تنفيذ المراجعة والرقابة الداخلية•
فع الوعي وبناء ثقافة الامتثالر•

٪ التزام بمتطلبات الحوكمة 100تحقيق •
عدم تسجيل ملاحظات من الجهات الإشرافية•



مج، تعزيز جودة الأداء المؤسس ي ورفع كفاءة البرا
ي وقياس الأثر الاجتماعي للجمعية بشكل منهج

ومستدام

المشروع المحقق للهدف

الجودة وقياس الأثر

26م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

ثر تطبيق أنظمة قياس الأداء والجودة وقياس الأ
الاجتماعي

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.بناء أدوات قياس منهجية وتحليل نتائج البرامج والخدمات، وإعداد تقارير أثر دورية

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة الجودة والحوكمة➢

الجودة وقياس الأداء



الجودة وقياس الاثر: اسم المشروع

م  2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 
27

مؤشرات الأداء

نماذج قياس الأداء والأثر✓

تقارير تحليل البيانات✓

استبيانات رضا المستفيدين✓
تقارير الأثر الاجتماعي✓

تصميم نماذج وأدوات قياس معتمدة✓

يجمع وتحليل البيانات بشكل دور✓

مشاركة نتائج القياس مع الإدارات ✓

المعنية

 استخدام نتائج الأثر في تحسين✓

البرامج

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

إعداد إطار قياس الأداء والأثر•
ينتطوير أدوات قياس الجودة ورضا المستفيد* 

تحليل بيانات البرامج والخدمات•
إعداد تقارير أثر اجتماعي دورية•

تقارير أثر سنوية 4إعداد •
٪ من البرامج 100تطبيق أدوات قياس على •



راتيجية تعزيز التكامل المجتمعي وبناء شراكات است
لجمعيةمستدامة تسهم في تعظيم الأثر الاجتماعي ل

المشروع المحقق للهدف

الشراكات والتكامل المجتمعي

28م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

بناء وتفعيل شراكات استراتيجية

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.ركةتوقيع وتفعيل شراكات مع جهات حكومية وخاصة وغير ربحية لتنفيذ مبادرات مشت

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة العلاقات والشركات➢

الشراكات والتكامل



الشراكات والتكامل المجتمعي: اسم المشروع

م  2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 
29

مؤشرات الأداء

سجلات ومذكرات الشراكات✓

تقارير متابعة الشراكات✓

تقارير وفورات التكاليف✓
تقارير المبادرات المشتركة✓

إعداد خطة سنوية للشراكات✓

التواصل والتنسيق مع الجهات ✓

المستهدفة

تائجهامتابعة تفعيل الشراكات وقياس ن✓

مراجعة وتطوير الشراكات بشكل ✓

دوري

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

حصر الجهات ذات العلاقة وبناء قاعدة بيانات للشركاء•

تقييم أثر الشراكات على برامج الجمعية•
توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات شراكة•

تفعيل المبادرات والمشاريع المشتركة•

شراكات فاعلة 6توقيع •

٪ 15مساهمة الشراكات في خفض التكاليف بنسبة •



ارة تفعيل استخدام الأنظمة الإلكترونية في إد
العمليات والإجراءات

المشروع المحقق للهدف

الإلكترونية الأنظمة

30م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

سس ي تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة العمل المؤ
من خلال الاعتماد على الأنظمة الإلكترونية

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

سي، بما يسهم تنظيم البيانات والإجراءات إلكترونياً، وتفعيل الأنظمة الأساسية في العمل المؤس

.في تحسين الكفاءة التشغيلية، وسهولة الوصول للمعلومات

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة الموا رد البشرية➢

التحول الرقمي



الأنظمة الإلكترونية: اسم المشروع

م  2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 
31

مؤشرات الأداء

تقارير استخدام الأنظمة✓

سجلات الأرشفة الإلكترونية✓

تقارير المتابعة الإدارية✓
نماذج تقييم الالتزام✓

ةحصر الأنظمة الإلكترونية المطلوب✓

إعداد سياسات وإجراءات الاستخدام✓

ستمرتنفيذ برامج تدريب ودعم فني م✓

وريةمتابعة الاستخدام ورفع تقارير د✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

تفعيل أنظمة الموارد البشرية والإدارية•

أرشفة الملفات والوثائق إلكترونيا•
تدريب منسوبي الجمعية على استخدام الأنظمة•

الإكترونيةمتابعة الالتزام باستخدام الأنظمة •

٪ من الموظفين 100استخدام الأنظمة الإلكترونية بنسبة •

٪ من الملفات والوثائق إلكترونياً 100حفظ •



تنظيم وتطوير إدارة الموارد البشرية

المشروع المحقق للهدف

إدارة الموارد البشرية

32م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

مل تعزيز كفاءة رأس المال البشري وبناء بيئة ع
محفزة ومستدامة في الجمعية

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.عملبناء وتطبيق سياسات الموارد البشرية وتطوير مهارات الموظفين وتحسين بيئة ال

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة الموا رد البشرية➢

الموارد البشرية



الموارد البشرية: اسم المشروع

م  2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 
33

مؤشرات الأداء

دليل سياسات الموارد البشرية✓

سجلات التدريب والتطوير✓

نماذج تقييم الأداء الوظيفي✓
استبيانات الرضا الوظيفي✓

حصر وتحديث سياسات الموارد ✓

البشرية

تحديد الاحتياجات التدريبية✓

لتطويرمتابعة تنفيذ برامج التدريب وا✓

قياس الأداء الوظيفي بشكل دوري✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

إعداد واعتماد دليل سياسات وإجراءات الموارد البشرية•

تنفيذ خطة تدريب وتطوير سنوية للموظفين•
تطبيق نظام تقييم الأداء الوظيفي•

تحسين بيئة العمل وتعزيز الرضا الوظيفي•

إعداد واعتماد دليل سياسات الموارد البشرية•

تنفيذ خطة تدريب سنوية للموظفين•

ارتفاع مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل•



يةتنويع مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة المال

المشروع المحقق للهدف

تنمية الموارد المالية

34م  2026للعام  ملاذكمالخطة التشغيلية لجمعية 

الهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

صادر تعزيز الاستدامة المالية للجمعية وتنويع م
 الدخل بما يضمن استمرارية البرامج والخدمات

المجال الاستراتيجي

وصف المشروع

.تنفيذ خطة تنمية موارد مالية عبر حملات وشراكات وأساليب تسويقية متنوعة

ع الإدارة المسؤولة عن تحقيق المشرو 

إدارة المالية➢

الاستدامة المالية



تنمية الموارد المالية: اسم المشروع

م  2026الخطة التشغيلية لجمعية ملاذكم للعام 
35

مؤشرات الأداء

التقارير المالية الدورية✓

تقارير حملات التبرع✓

مؤشرات نمو الإيرادات✓
سجلات الداعمين والشراكات✓

ةإعداد خطة سنوية لتنمية الموارد المالي✓

تواصلتحديد الفئات المستهدفة وأساليب ال✓

جهامتابعة تنفيذ الحملات وتحليل نتائ✓

رفع تقارير دورية عن الأداء المالي✓

أداة القياسآليات التنفيذ

المبادرات التنفيذية

تنفيذ حملات تبرع موسمية•

تطوير الشراكات مع الداعمين والمانحين•
تنويع أساليب تنمية الموارد المالية•

تفعيل التسويق الرقمي للبرامج والمبادرات•

ريال 5,850,000تحقيق إيرادات سنوية لا تقل عن •

أساليب مختلفة لتنمية الموارد المالية 6تنفيذ •

نمو الإيرادات مقارنة بالعام السابق•
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